POLITIKA KVALITY

Ordinace MUDr. Bofivoj Mejchar stanovila ndsledujici Politiku kvality vii¢i svym
klientiim, zaméstnanciim, a obchodnim partnerim.

Spokojenost klientek
* Spokojenost naSich klientek je hlavnim kritériem pro posuzovani kvality nami
poskytovanych sluzeb.

« Klademe dlraz na profesionalitu, odbornost, vstficnost, empatii, rychlou reakci,
spolehlivost, moderni a §etrné pristupy, pfijemné a bezpecné prostfedi.

Kvalitni lékaiska péce

* Nasi prioritni snahou je neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

« ZvaZujeme potfeby a o¢ekavani klientek a usilujeme o uspokojenijejich
pozadavku Urovni péce, odbornosti a rozsahem poskytovanych informaci.

Vhodné pracovni prostredi a technické vybaveni

* Vytvéfime pfijemné a bezpecné prostfedi, ve kterém se budou klientky citit
dobfre a které respektuje jejich individualni potfeby.

* NaSe sluzby poskytujeme za pomoci §pi¢kového technického vybaveni, které
priib&zné obnovujeme dle vyvoje na trhu.

* Vybaveni ordinace udrZzujeme ve vyborném stavu a trvale zajistujeme jeho
spravnou funkénost dle legislativnich pfedpisti a doporuceni vyrobcd.

* Dodrzujeme zasady pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a minimalizujeme
dopad na Zivotni prostfedi.

Profesionalni tiroven a spokojenost pracovnik(

* Neustéle zvySujeme odbornou zpUsobilost pracovnik( ordinace Gcastina
odbornych konferencich a vzdélavacich seminafich. V poskytované péci
uplatfiujeme nejnovéjsi poznatky.

* Pecéujeme o kvalitu pracovniho prostiedi, kvalitu pracovnich vztah, socialni
péci i odpovidajici odménovani nadich zaméstnancd.

Duvéryhodnost a bezpeénost informaci
« Zajistujeme ochranu osobnich dat klienti s ohledem na bezpeénost, utajeni a
dlvéryhodnostv souladu s GDPR.
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